Opfelgningsplan og selvevaluering
VUC Syds kvalitetsindsats 2022
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Dette notat redeggr for VUC Syds arbejde med kvalitet i 2022 jf. (Lov om gymnasiale uddannelser §19,
Bekendtggrelse om gymnasiale uddannelser §62, avu-loven §21, Bekendtggrelse om kvalitetsudvikling og
resultatvurdering i almen voksenuddannelse). VUC Syd har valgt at anvende samme kvalitetsstyringsmodel
for sit FVU og OBU-tilbud.

1. Baggrund

VUC Syd begyndte at arbejde med en ny kvalitetsmodel i 2021 som led i sin genopretningsplan. Arbejdet
med de kvalitetsunderstgttende indsatser har de seneste ar veeret beskrevet i VUC Syds arlige
afrapporteringer pa sin genopretningsplan, ligesom kvalitetsindsatserne blandt andet har vaeret
indarbejdet i institutionens budgetnotater. Fra skoledret 2022/23 vil VUC Syd fglge skolear i sin
afrapportering. Dette notat udggr et overgangsnotat, der vil blive opdateret august 2023 med en
evaluering af indsatserne i forarssemestret 2023.

VUC Syds kvalitetsmodel er inspireret af Plan-Do-Check-Act kvalitetstilgangen. Der er sdledes tale om en
procestilgang til kvalitet, der supplerer de gvrige lov- og bekendtggrelsesbelagte kvalitetskrav (f.eks. krav til
undervisningskompetencer, krav til Isbende opfglgning pa den enkelte elevs faglige progression mv., som
ikke beskrives i denne selvevaluering).

VUC Syd definerer kvalitet ud fra sin kerneopgave, som er, at flest mulig i VUC Syds deekningsomrade far
mulighed for at tage den uddannelse, de har behov for. | forleengelse heraf definerer VUC Syd kvalitet som:

- Attiltraekke de rette ansggere til VUC Syds uddannelser

- At optage de rette ansggere med de rette forudsaetninger pa de rette uddannelsesretninger og
niveauer

- At optagne kursister mgder til undervisningen

- At fremmagdte kursister aktivt deltager i undervisningen

- At kursister afleverer deres opgaver som del af undervisningen

- Atkursisterne gar til eksamen og/eller prgver/faglig dokumentation

- At kursisterne bestar eksamen

- At kursisterne bestar eksamen med det bedst mulige resultat ift. deres forudsaetninger

Kvalitetsarbejdet bestar i forlaengelse heraf i at reducere afvigelser pa disse parametre (operationelle
kvalitetsmal):

- Atreducere antallet af bookede vejledningssamtaler, der ikke fgrer til afsluttet samtale

- Atreducere antallet af afsluttede samtaler, der ikke fgrer til optagelse

- Atreducere antallet af optagne, der ikke starter

- Atreducere frekvensen af startede, der ikke mgder til undervisning, deltager aktivt eller afleverer
opgaver

- At reducere antallet af studieaktive kursister, der ikke mgder til eksamen

- Atreducere antallet af fremmgdte til eksamen, der ikke bestar eksamen

For at kunne reducere afvigelser arbejder VUC Syd iterativt med at kortlaegge de underliggende
arbejdsgange — administrativt savel som paedagogisk -, at identificere afvigelser og at Igse kernearsagerne,
der forarsager evt. afvigelser med struktureret problemlgsning. Kvalitetsarbejdet er forankret i
ledergruppen og i udvalgte mgderul, som f.eks. studieaktivitetsopfglgningsmgderne, der afholdes pa 14
dags basis pa hf og manedligt pa AvVU.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/957
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/497
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/603
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2009/574
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2009/574

2. Indsatser i 2022

| 2022 har VUC Syd med udgangspunkt i erfaringerne fra skolearene 2020/2021 og 2021/2022 arbejdet
med en lang raekke kvalitetsforbedrende tiltag med saerligt fokus pa at reducere frafald. Pa avu er der
arbejdet med en ny tilrettelaeggelsesmodel. Pa FVU er der arbejdet med at reducere gentilmeldinger. Pa hf-
omradet er der dels arbejdet med reduktion af frafald pa fjernundervisningstilbuddet gennem fokus pa
stilladsering og redidaktisering af VUC Syds undervisningsmaterialer. Derudover er der arbejdet med at
reducere frafald ved sygemeldinger og reduktion af ikke anvendst tildelte SPS stgttetimer. Sidst men ikke
mindst har VUC Syd pa den to-arige hf udviklet et nyt tilbud pa tre ar malrettet personer med
funktionsnedsaettelser.

2.1 Indsatser pa avu-omradet (inklusiv FVU og OBU)
Der har i 2022 veeret arbejdet malrettet med den paedagogiske kvalitet pa avu. Historisk set har der veeret
et relativt hgjt frafald pa avu-undervisningen. Vores indledende analyser pegede p3, at den hidtidige
tilrettelaeggelsesmodel med fokus pa fleksibilitet og hurtig progression kunne vaere en del af udfordringen.
Der er saledes foretaget andringer i tilretteleeggelsen af fag med det formal at forlaenge
undervisningsperioden i tid. VUC Syd er saledes gaet vaek fra tilrettelaeggelser over et kvart ar til forlgb over
et halvt ar. Formalet har vaeret at give bedre tid til faestnelse af faglig viden i de enkelte og ikke mindst
sproglige feerdigheder for de kursister, der har andet aktivt modersmal end dansk. Desuden betyder denne
tilrettelaeggelse, at leererne har faerre hold i den vaerkstedstilrettelagte undervisning, hvor niveauerne pa
avu samlaeses. Hermed er differentieringen blevet mindre kompleks.

Der er tilfgjet valgfag og introducerende undervisning i fagpaletten. Herudover har vi op til kursusarets
start i januar 2023 begyndt at tilbyde fag pa basis-niveau pa vores fjernundervisningstilbud/blendede
tilbud.

Pa matriklerne er der taget initiativ til en tutor-ordning, hvor hver underviser har ansvaret for en raekke
kursister i forhold til faglig og social trivsel.

Videre er samarbejdssporet fra OK21 implementeret; herunder i hgj grad, hvordan leerere og ledelse kan
samarbejde om arbejdet med den paedagogiske kvalitet.

| forbindelse med opstarten i august 2022 blev der holdt to seminardage med fokus pa fastholdelse og en
god start for kursisterne pa matriklerne, savel som pa fjernundervisningen. Der blev taget udgangspunkt i
talmateriale med aktivitetsudlgsende kursister med start i august 2021. Der var ogsa stort fokus pa
samarbejdet mellem undervisere, vejledning og task force.

VUC Syd har i efteraret 2022 kunnet konstatere en forggelse af aktivitetsudlgsende kursister pa 2
procentpoint. Dette vurderes at haenge sammen med de igangsatte indsatser, om end det ikke kan
udelukkes, at andre faktorer ogsa har indvirket pa udviklingen.

2.1.1 Frafald pa FVU
VUC Syd har i 2022 arbejdet med at reducere frafald og genvisiteringer pa sit FVU-tilbud. Der har blandt
andet vaeret arbejdet med at praecisere roller og ansvar i tilmeldingsprocessen, og der er indfgrt
ledergodkendelse pa gentilmeldinger.



Arbejdet har afdaekket, at undervisere og administrativt personale er usikre pa krav til det skgn, der skal
foretages ved genoptagelse pa samme fag og niveau. Pa den baggrund vil VUC Syd i 2023 traene udvalgte
medarbejdere i at skenne med udgangspunkt i de forvaltningsretlige grundszetninger. Indsatsen har videre
afdaekket en raekke underliggende arsager til, at kursister ikke fuldfgrer et givent niveau eller ikke fuldfgrer
det med tilstraekkeligt udbytte, som der vil blive arbejdet videre med i 2023.

2.2 Indsatser pa Hf-omradet

Pa hf-omradet har vi fra studiestarten i august 2022 arbejdet med individuelle og feelles indsatser i forhold
til at sikre en god opstart med at forbedre fastholdelsen. Det faelles fokus pa denne opgave blev sat i gang
pa to seminardage i august, hvor leererne individuelt og i faggrupper skulle formulere konkrete
paedagogiske indsatser.

Indsatserne varierede bl.a. fra stgrre fokus pa den opsggende relation i forhold til kursister; ikke mindst pa
fiernundervisning, over tilbud om fzelles undervisning via Teams til redidaktisering af
undervisningsmateriale med henblik pa at skabe en bedre stilladsering. Pa baggrund af erfaringerne fra
efteraret 2022 fortsaetter vi i januar 2023 med at holde fokus pa vigtigheden af opstarten og at vaere
opsggende.

Undervisere fra de forskellige faggrupper har deltaget pa FIP-kurser med henblik pa at fa aktuelle input.

Fra august 2022 har VUC Syd tilbudt den to-arige hf som et tre-arigt forlgb for kursister med
funktionsnedsaettelser. | Sgnderborg er der oprettet en hel klasse, mens otte kursister deltager i den
ordinzere 2hf i Aabenraa. En kursist gar pa et 3-arigt forlgb i Haderslev. Der har vaeret stort fokus pa SPS
mentorstgtte i og uden for lektionerne. Vi har efteraret igennem hgstet en lang raekke erfaringer i forhold
til denne sarbare gruppe af kursister. Positivt er, at der har veeret et relativt lavt frafald (7 procent), i
forhold til hvad vi har iagttaget pa det ordinzere forlgb (28 procent).

Endelig er der arbejdet systematisk med sygefraveer og indfgrt en ny sygefraveersprocedure.

VUC Syd har i efteraret 2022 kunnet konstatere en forggelse af aktivitetsudlgsende kursister pa 6
procentpoint. Dette vurderes at haenge sammen med de igangsatte indsatser, om end det ikke kan
udelukkes, at andre faktorer ogsa har indvirket pa udviklingen.



3 Plan for foraret 2023
| foraret 2023 vil VUC Syd fortsat have seerligt fokus pa de igangsatte indsatser fra 2021 og 2022:

Frafald pa AVU, seerligt pa DSA
Frafald pa fjernundervisning
Genwvisiteringer pa FVU
Anvendelse af SPS

Frafald pa den to-arige hf

Procesmaessigt vil der vaere fokus pa det videre arbejde med at beskrive underliggende processer, etablere
et endnu staerkere datagrundlag, som g@r det muligt at identificere afvigelser, og arbejde med struktureret
problemlgsning. Endelig vil VUC Syd arbejde pa at integrere resultaterne fra sine elevtrivselsundersggelser i
kvalitetssystemet samt arbejde for en stgrre inddragelse af kursistradet i det Igbende kvalitetsarbejde.
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